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จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

จรรยาบรรณธุรกิจ ถือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ดี ส  าหรับคณะกรรมการ  ผู้บริหาร พนักงาน 

ยึดถือปฏิบัติดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต เป็นธรรม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  พากเพียร อดทน พัฒนาคุณภาพสู่

ความเป็นมืออาชีพ บริษัทก าหนดใหม้ีจรรยาบรรณดา้นการปฏิบตัิงานและจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางใน

การด าเนินธุรกิจที่ดี ส  าหรบัคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานยึดถือปฏิบตัิ ซึ่งมุ่งเนน้หลกัการส าคญัของการ

ก ากับดแูลกิจการ ความส าคญักับการปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมถึงการ

ค านึงถึงและการเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งความสมดุลในสังคมโดยรวม บริษัทได้ให้

ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถดา้นคณุธรรม และดา้นจริยธรรม 

โดยเสรมิสรา้งพืน้ฐานพฤติกรรมที่มุ่งมั่นในการเรียนรู ้หมั่นพฒันาธุรกิจ รวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ันและ

กนั และปลกูจิตส านึกใหม้ีความซื่อสตัยส์จุรติ พากเพียร อดทนและรบัผิดชอบพฒันาคณุภาพสูค่วามเป็นมืออาชีพ 

 

หมวดที ่1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

1. การปฏิบัติตน 

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อการด าเนินธุรกิจ  วัตถุประสงค ์ข้อบังคับของ

บรษิัท หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ และมติที่ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

1.2 ศึกษาหาความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อเสริมสรา้งตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

1.3 ยึดมั่นในคณุธรรม และตอ้งไม่แสวงหา เรียกรอ้ง หรือยอมรบัผลประโยชนอ์ื่นใดที่เกิดขึน้โดยมิชอบ 

เพื่อตนเอง ครอบครวั เพื่อน หรือคนรูจ้กั 

1.4 ละเวน้จากอบายมุขและสิ่งเสพติดทัง้ปวงไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าใหเ้สื่อมเสียเกียรติและ

ชื่อเสียงของตนเองและบรษิัท  

1.5 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท าการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ หรือชื่อเสียงของ

ตนเองและบรษิัท 

1.6 หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ท  าธุรกิจกับบริษัท หรือระหว่างบุคลากรดว้ย

กันเอง ซึ่งหมายความรวมถึงการใหกู้ย้ืมเงิน หรือกูย้ืมเงิน การเรียกรอ้งเรี่ยไรต่างๆ ยกเวน้กิจกรรม

เพื่อการกศุลและสาธารณะ 

1.7 ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 
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1.8 ไม่กระท าการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใดๆ ในบริษัทอื่นที่มีผลบั่นทอน

ผลประโยชนข์องบรษิัท หรือเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลหรือนิติบคุคลใดๆ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนข์อง

ตนเองหรือของผูอ้ื่น 

1.9 รกัษาและรว่มสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

 

2. การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 

2.1 เสริมสรา้งการท างานเป็นทีมโดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชนต์่อ

งานของบรษิัท โดยสว่นรวม 

2.2 ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีน า้ใจ มีมนุษยส์มัพันธ์อันดี ปรบัตนใหส้ามารถท างาน

รว่มกบับคุคลอื่นได ้และไม่ปิดบงัขอ้มลูที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานของเพื่อนรว่มงาน 

2.3 ใหเ้กียรติผูอ้ื่นโดยไม่น าผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

2.4 ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตนใหเ้ป็นที่เคารพนบัถือ และเป็นแบบอย่างที่ดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทัง้มี

ความสภุาพต่อบคุลากรใตบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงานทกุระดบั 

2.5 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 

2.6 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏิบตัิงานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 

เวน้แต่ผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ั่ง รวมทัง้มีความสุภาพต่อบุคลากรและเพื่อนร่วมงานทุก

ระดบั 

2.7 หลีกเลี่ยงการน าเอาขอ้มลูหรือเรื่องราวของบคุลากรอื่น ทัง้ในเรื่องที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานและเรื่อง

ส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคลากร หรือ

ภาพพจนโ์ดยรวมของบรษิัท 

2.8 ไม่กระท าการใดๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคกุคามทางเพศต่อบุคลากรอื่น โดยการกระท าดังกล่าว

ก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้นร  าคาญ หรือก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานที่บั่นทอนก าลงัใจเป็น

ปฏิปักษ์หรือกา้วรา้ว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรม

ดงักลา่วครอบคลมุถึงการลวนลาม อนาจาร หรือการลว่งเกินทางเพศไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรือร่างกาย

ก็ตาม 

 



 

-3- 

3. การปฏิบัติต่อบริษัท 

3.1 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์สจุริต มุ่งมั่น ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคิดในการ

ท างาน ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หลกัการก ากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณ นโยบายของบรษิัท 

ค่านิยมองคก์ร และประเพณีอนัดีงาม โดยถือประโยชนข์องบรษิัทเป็นส าคญั 

3.2 ปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.3 รักษาความลับของลูกค้า คู่คา้ และบริษัท อย่างเคร่งครัด โดยดูแลระมัดระวังมิใหเ้อกสารหรือ

ข่าวสารอนัเป็นความลบัของลกูคา้ คู่คา้และบริษัท รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็น

เหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัท 

3.4 ไม่กลา่วรา้ยหรือกระท าการใดๆ อนัน าไปสูค่วามแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษัท หรือ

ของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

3.5 พึงรกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นที่ยอมรบัในสงัคม ทัง้หน่วยงานราชการ และองคก์รอื่นๆ  รวมทัง้ไม่

กระท าการใดๆ ที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของบรษิัท 

3.6 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วามรว่มมือกบัสงัคม ชมุชนหน่วยงานราชการและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง

เพื่อประโยชนข์องบรษิัท ประเทศ และสว่นรวม 

3.7 ใหค้วามเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใดๆ ที่จะรกัษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 

รวมทัง้การพฒันาองคก์รไปสูค่วามเป็นเลิศ 

3.8 หลีกเลี่ยงการให ้และ/หรือ รบัสิ่งของ การให ้และ/หรือ รบัการเลีย้งรบัรองหรือประโยชนใ์ดๆ จากคู่

คา้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัท เวน้แต่เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจในทางที่เป็น

ธรรมของบรษิัท หรือในเทศกาล หรือประเพณีนิยม ในมลูค่าที่เหมาะสม  

3.9 ไม่เขา้ไปมีสว่นรว่มในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใดๆ ที่อาจขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบรษิัท 

การคอรร์ปัชั่น หรือการกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย 

3.10 ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการกระท าที่เขา้ข่ายคอรร์ปัชั่น โดยแจง้

ใหผู้บ้ังคับบัญชา หรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานที่ก าหนดไว ้และให้

ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นระเบียบของบรษิัท 

 

หมวดที ่2 จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทใหค้วามส าคญักับการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกัน ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจึงควรไดร้บั

การดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือขอ้ตกลงที่มีกับบริษัท โดยบริษัทและบุคลากรของ
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บริษัทจะปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างซื่อสตัยส์จุริต เสมอภาค เป็นธรรมโดยเป็นไปตามสญัญา ขอ้ตกลง และ

เง่ือนไขต่างๆ 

แนวปฏิบัต ิ

1.1 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

1.1.1 ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลกูคา้อย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกันในกรณีที่

จะไม่สามารถปฏิบัติไดต้อ้งรีบเจรจากับลูกคา้เป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันหาแนวทางแกไ้ขและ

ปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.1.2 มุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหก้ับลกูคา้ใหไ้ดร้บัการบรกิารอย่างมีคณุภาพที่ดี

เลิศ ภายใตค้วามปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานใหสู้งขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง 

1.1.3 เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริการอย่างครบถว้น ถูกตอ้งทันต่อเหตกุารณ ์และไม่บิดเบือน

ขอ้เท็จจรงิ รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพที่ดีและยั่งยืน 

1.1.4 จดัระบบการบรกิารลกูคา้ และเปิดช่องทางการสื่อสาร เพื่อใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนความไม่พอใจ

เก่ียวกับสินคา้และบริการและด าเนินการอย่างดีที่สุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกค้าอย่าง

รวดเรว็ 

1.1.5 ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ และไม่น าขอ้มลูดงักล่าว

มาใชเ้พื่อผลประโยชนข์องตนเอง และ/หรือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ 

1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

1.2.1 ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่คา้อย่างเครง่ครดั โปรง่ใส และเท่าเทียมกนั 

1.2.2 ไม่เรียกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ทางการคา้กบัคู่คา้โดยไม่สจุรติ 

1.2.3 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขได ้จะรีบแจง้ใหคู้่คา้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันพิจารณาหา

แนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัแห่งความสมเหตสุมผล 

1.2.4 ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่คา้อย่างสม ่าเสมอ และไม่น าขอ้มลูดงักล่าว

มาใชเ้พื่อผลประโยชนข์องตนเอง และ/หรือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากคู่คา้ 

1.3 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

1.3.1 ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการได้รับ

ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 

1.3.2 ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเสรี และเป็นธรรม 

1.3.3 ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม 
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1.3.4 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย โดยปราศจากความจรงิ 

1.3.5 ไม่ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งหรือบคุคลใดที่มีลกัษณะเป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 

1.3.6 เนื่องจากกฎหมายแข่งขนัทางการคา้เป็นกฎหมายที่มีความสลบัซบัซอ้น และมีความแตกต่างในแต่

ละประเทศ ดังนั้นควรมีการหารือกับหน่วยงานกฎหมายก่อนตั้งแต่ต้นเพื่อป้องกันการละเมิด

กฎหมายของประเทศนัน้ๆ 

1.4 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

1.4.1 ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั โปรง่ใส และเท่าเทียมกัน 

1.4.2 รายงานฐานะทางการเงินของบริษัท ดว้ยความซื่อสัตย ์ถูกตอ้งและตรงเวลาใหแ้ก่เจ้าหนีอ้ย่าง

สม ่าเสมอ 

1.4.3 ในกรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข จะรีบแจ้งและเจรจากับเจ้าหนีเ้ป็นการล่วงหน้า เพื่อ

รว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.5 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

1.5.1 การสรรหา คัดเลือก และจา้งงาน จะด าเนินการบนพืน้ฐานของความเสมอภาคและเปิดโอกาสแก่

ผูส้มคัรทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยพิจารณาบคุคลที่มีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์และมี

คณุธรรม เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน คณุลกัษณะงาน (Job Description) และมีทศันคติที่สอดคลอ้ง

กบัค่านิยมองคก์ร 

1.5.2 ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรม และเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ความรบัผิดชอบและผลการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคน 

1.5.3 การแต่งตัง้ การโยกยา้ย รวมทัง้การใหร้างวัลและการลงโทษพนักงานตอ้งกระท าดว้ยความเสมอ

ภาค บริสุทธิ์ใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมรวมทั้งการ

กระท า หรือการปฏิบตัิของพนกังานนัน้ๆ 

1.5.4 ปฏิบัติต่อพนักงานบนพืน้ฐานแห่งความยุติธรรม และใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนา การถ่ายทอด

ความรู ้และความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสกบัพนกังานอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

1.5.5 ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานและหลกัการเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน

ขัน้พืน้ฐานตามเกณฑส์ากลโดยไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ 

ฐานะ ชาติตระกลู สถานศกึษา หรือสถานะอื่นใดที่มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 

1.5.6 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภยัแก่ชีวิต สขุภาพ ร่างกาย และทรพัยส์ิน

ของพนกังานอยู่เสมอ 
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1.5.7 บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในการ

ปฏิบตัิหนา้ที่ของพนกังาน 

1.5.8 ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทหนา้ที่เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที่อยู่

ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทัง้บรษิัท 

1.5.9 ส่งเสริมใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในการท างาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงาน และบรษิัทโดยรวม 

1.5.10 สง่เสรมิใหพ้นกังานไดร้บัการอบรมเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่การงาน 

1.5.11 สง่เสรมิใหพ้นกังานเป็นคนดี มีคณุธรรม 

1.5.12 รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

1.5.13 จดัใหม้ีช่องทางใหพ้นกังานสามารถแจง้เรื่องที่ส่อไปในทางไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ของรฐั หรือหลกัการก ากับดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท 

หรือการส่อทุจริต รวมถึงมีการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส และบุคคลที่

เก่ียวขอ้งไม่ใหไ้ดร้บัผลทางลบจากการรอ้งเรียน 

1.6 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1.6.1 ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มเกินกว่าที่กฎหมาย

ก าหนด 

1.6.2 ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงามและ/หรือ เป็นการส่งเสริม

อบายมขุ 

1.6.3 ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคมชุมชน 

สิ่งแวดลอ้ม มุ่งสรา้งสรรคแ์ละอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่อยู่รอบสถาน

ประกอบการของบรษิัท 

1.6.4 ให้การสนับสนุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ อาทิ กิจกรรมด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข การศึกษาแก่คนในชุมชน การกีฬา ส่งเสริมวัฒนธรรมทอ้งถิ่น เป็นตน้ โดยค านึงถึง

ความเหมาะสมและประโยชนท์ี่สงัคมและชมุชนจะไดร้บัอย่างยั่งยืน 

1.6.5 ปลูกฝังจิตส านึกความรบัผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในบริษัท และบุคลากรของ

บรษิัทอย่างต่อเนื่อง 

1.6.6 ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
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1.6.7 รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และจดัใหม้ีระบบรอ้งทุกขใ์นเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน 

ด าเนินการตรวจสอบสาเหตปุรบัปรุงแกไ้ข และแจง้ผลการด าเนินงานใหผู้ร้อ้งทกุขท์ราบในเวลาอนั

ควร อันส่งเสริมให้บริษัท และชุมชนเอือ้ประโยชนซ์ึ่งกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันไดอ้ย่าง

ยั่งยืน 

1.6.8 ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชนและ

สิ่งแวดลอ้ม อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท โดยใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจา้หนา้ที่

ภาครฐั และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

1.6.9 ด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานคณุภาพ ความมั่นคง ความปลอดภยัอาชีวอนามยั สิ่งแวดลอ้มและการ

จดัการพลงังาน รวมถึงการส่งเสริมใหม้ีการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนต์่อ

ชนรุน่หลงั 

 

2. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้าง 

การจัดซือ้จัดจา้งเป็นกระบวนการส าคัญที่เอือ้ใหธุ้รกิจของบริษัท ด ารงอยู่ได ้จึงก าหนดใหก้ระบวนการ

จดัซือ้จดัจา้งเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบตัิ โดยด าเนินการอย่างเป็นธรรม สมเหตสุมผล โปรง่ใสสามารถตรวจสอบ

ได ้ไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมีการปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคดว้ยการแข่งขนัที่เป็นธรรม เพื่อให้

เกิดการด าเนินการที่ใหป้ระโยชนส์งูสดุแก่บรษิัท 

แนวปฏิบัต ิ

2.1 จัดซือ้จัดจา้ง โดยค านึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่าของราคาและคุณภาพของสินคา้และบริการโดย

กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างจะต้องปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ  และขั้นตอนการจัดซื ้อ จัดจ้าง 

อย่างเคร่งครดัและโปร่งใสใหส้อดคลอ้งกับอ านาจด าเนินการ รวมถึงใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งครบถว้นแก่คู่คา้

ดว้ยวิธีการเปิดเผยและใหโ้อกาสคู่คา้อย่างเท่าเทียมไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่คา้ และส่งเสริมการ

แข่งขนัที่เป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 

2.2 ความสมัพนัธก์ับคู่คา้ควรจะเป็นไปดว้ยความเสมอภาค ไม่เรียกรอ้งประโยชนห์รือทรพัยส์ินอื่นใด วางตวั

เป็นกลาง ไม่ใกลช้ิดกับคู่คา้จนท าใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที่อาจท าใหข้าดความโปรง่ใสยตุิธรรม

และเท่าเทียมกัน และควรรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะที่คู่คา้รอ้งเรียนหรือแนะน า เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข

ปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน 

2.3 บุคลากรของบริษัท ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในกระบวนการจัดหาคู่คา้ที่มีความสมัพันธ์กับตนเอง เช่น บิดา 

มารดา พี่ นอ้ง คู่สมรส บุตร คู่สมรสของบุตร เป็นตน้ และตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์
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2.4 รกัษาขอ้มลูความลบัต่างๆ ที่ไดร้บัจากผูเ้สนอราคา หรือผูเ้ขา้รว่มประกวดราคาแต่ละรายไวเ้ป็นความลบั 

ไม่เปิดเผยใหร้ายอื่นทราบรวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มลูหรือเอกสารที่เก่ียวกับการจดัหาใหก้บัคู่คา้คู่แข่งเวน้แต่

จะไดร้บัอนมุตัิจากผูม้ีอ านาจ และใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลู

ภายใน 

2.5 ผูบ้ริหารตามอ านาจการจดัหา ตอ้งควบคมุ ดแูล ตรวจสอบใหพ้นกังานด าเนินการจดัหาตามระเบียบวิธี

ปฏิบัติ และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการใหค้ าปรึกษาค าแนะน าและรบัฟังความ

คิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานดว้ย 

 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

บรษิัท ยึดถือหลกัสิทธิมนษุยชนสากลเป็นหลกัปฏิบติัรว่มกนั โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีของความเป็นมนษุย ์สิทธิ

เสรีภาพและความเสมอภาค บริษัท จะไม่กระท าการใดๆ และไม่สง่เสรมิใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชนสากลอย่าง

เคร่งครัด โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ

มนษุยชน 

แนวปฏิบัต ิ

3.1 บริษัทตอ้งปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากลอย่างเครง่ครดัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถึง

ข้อจ ากัดของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยจัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มการ

ท างานที่ปลอดภยั ถกูสขุอนามยัตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และปฏิบตัิต่อบคุลากรทุกคน

โดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติดว้ยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือน หรือความแตกต่างของถิ่น

ก าเนิด เพศ อายุ สีผิว เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ความเชื่อความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ 

ฐานะชาติตระกลู หรือสถานะ อื่นใดที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพสว่นบคุคล 

และคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

3.2 บริษัทตอ้งหมั่นตรวจตราดูแลมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัท เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการล่วงละเมิด

สิทธิมนุษยชน รวมถึงการเข้าร่วมและยอมรับหลักปฏิบัติที่เป็นประโยชนต์่อสังคมโลก เช่นหลักสิทธิ

มนษุยชนขององคก์ารสหประชาชาติ เป็นตน้ 

3.3 บริษัทตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับหลกัสิทธิมนษุยชนสากลแก่บคุลากรของบรษิัทเพื่อน าไปปฏิบตัิ

เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานและไม่สนับสนุนกิจการ และ/หรือกิจกรรมที่ละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน

สากล 
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4. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑต่์างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 

และการเคารพวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

บริษัทใหค้วามส าคญักับการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑ์

ต่างๆ ที่ เ ก่ียวข้องในทุกพื ้นที่ที่ เข้าไปด าเนินธุรกิจ รวมถึงการเคารพความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละท้องถิ่น บุคลากรของบริษัทจึงตอ้งศึกษาท าความเข้าใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืน

กฎหมายฯ ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อวฒันธรรม

และขนบธรรมเนียมประเพณีนั้นๆ รวมทัง้แจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบาะแสเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายฯ 

แนวปฏิบัต ิ

4.1 บริษัทเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละทอ้งถิ่นในทุกประเทศที่บริษัท เขา้ไป

ลงทุน โดยด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือทอ้งถิ่นที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยตระหนกั

เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขัน้ตอน 

หรือวิธีปฏิบตัิที่แตกต่างกนั 

4.2 บุคลากรของบริษัทจะไม่ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนการกระท าที่เป็นการหลีกเลี่ยง หรือฝ่าฝืนการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่างๆที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัท เมื่อพบว่าระเบียบ ขอ้ก าหนด ขัน้ตอนการปฏิบัติงานหรือหนังสือสั่งการของบริษัท แตกต่าง

จากที่บงัคบัใชใ้นพืน้ที่หรือประเทศนัน้ๆ ใหป้รกึษาหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก่อนด าเนินการใดๆ 

4.3 เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและกฎเกณฑต์่างๆใหร้ายงานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหรือช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียน และในกรณีที่เห็นว่าเป็นเรื่องที่อาจมี

ผลกระทบต่อบรษิัท อย่างมีนยัส  าคญัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 

 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการเป็นกลางทางการเมือง 

บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนุน หรือการกระท าอนัเป็นการฝักใฝ่พรรค

การเมือง ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งรวมถึงการใชท้รพัยากรของบริษัทในกิจกรรมที่จะท าใหบ้รษิัท สญูเสียความ

เป็นกลางทางการเมือง และ/หรือ ไดร้บัความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมดงักล่าว อย่างไรก็

ตาม บรษิัทใหค้วามเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิทางการเมืองของบุคลากรทกุคน ในฐานะพลเมืองที่ดีตาม

กฎหมาย และภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย 
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แนวปฏิบัต ิ

5.1 บริษัทใหค้วามส าคญัในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่สนบัสนุน ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรค

การเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งหรือผูม้ีอ านาจทางการเมืองคนใดคนหนึ่ง 

5.2 บริษัทไม่มีนโยบายน าเงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัท ไปใช้ในการช่วยเหลือทางการเมือง และการ

สนับสนุนแก่พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อผลประโยชน์ของ

นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองนัน้ๆ 

5.3 บริษัทไม่มีสว่นรว่มในการหาเสียง หรือโฆษณาใหพ้รรคการเมืองหรือนกัการเมืองใดๆ ในพืน้ที่ของบรษิัท 

รวมถึงไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยส์ินของบรษิัทในการนัน้ 

5.4 บริษัทยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทไปใช้สิทธิเลือกตั้งตาม

รฐัธรรมนญู 

5.5 บุคลากรของบริษัทสามารถใชส้ิทธิทางการเมืองที่พึงมีผ่านการกระท าในนามของแต่ละบคุคล โดยไม่ใช้

ต าแหน่งในบริษัท หรือชื่อ หรือตราบริษัท ชักจูงผู้อื่นให้จ่ายเงินอุดหนุน หรือให้การสนับสนุนแก่

นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ ทัง้นี ้บคุลากรตอ้งพงึระมดัระวงัการกระท าใดๆ ที่อาจท าใหเ้กิดความ

เขา้ใจผิดว่า บริษัทไดใ้หก้ารสนบัสนุนหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง และตอ้งไม่รบกวน

การท างานใหก้บับรษิัท หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

6. จรรยาบรรณว่าด้วยการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงนิสนับสนุน 

บริษัทมีนโยบายที่ชดัเจนในการบริจาคเพื่อการกุศล และการใหเ้งินสนบัสนนุ ตอ้งด าเนินการในนามบรษิัท 

ดว้ยความโปร่งใส ตามระเบียบของบรษิัท และถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อมั่นใจว่าเงินบรจิาค หรือเงินสนบัสนนุจะ

ถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องสาธารณะ หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริจาค ไม่ไดถู้กน าไปเพื่อใชใ้นการอนั

ไม่สจุรติใดๆ 

แนวปฏิบัต ิ

6.1 การใหเ้งินบริจาคเพื่อการกุศลแก่องคก์รใดๆ ที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อประโยชนต์่อสงัคม ตอ้งเป็นองคก์รที่

เชื่อถือได ้และจะตอ้งด าเนินการในนามบริษัท ดว้ยความโปร่งใส ผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัทที่

ก าหนดไว ้และถูกตอ้งตามกฎหมาย ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าเงินบริจาคได้

ถกูใชเ้พื่อประโยชนข์องสาธารณะ และ/หรือ ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการบรจิาคอย่างแทจ้รงิ 

6.2 การให้เงินสนับสนุนแก่องค์กรหรือกิจกรรมใดๆ ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมธุรกิจ และ/หรือ 

ภาพลกัษณท์ี่ดีของบรษิัท และตอ้งมีการระบชุื่อ และ/หรือ ตราสญัลกัษณข์องบรษิัทอย่างชดัเจน ด า เนิน

การดว้ยความโปรง่ใสผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบรษิัทที่ก าหนดไว ้และถกูตอ้งตามกฎหมาย 
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6.3 บริษัทก าหนดใหม้ีอ านาจด าเนินการในเรื่องการบริจาคและการใหเ้งินสนับสนุนที่ก าหนดจ านวนและ

ล าดบัชัน้ในการพิจารณาอนมุตัิไวอ้ย่างชดัเจน และมีการเก็บหลกัฐานการอนมุตัิและบนัทกึบญัชีโดยฝ่าย

บญัชี รวมถึงการตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบระบบงานภายในและผูส้อบบญัชีอิสระภายนอก เพื่อให้

มั่นใจไดว่้าการบรจิาคและใหเ้งินสนบัสนนุเป็นไปโดยสจุรติและโปรง่ใส 

 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใด 

การให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด สามารถกระท าไดใ้นวิสยัที่สมควร โดยใหอ้ยู่ใน

มูลค่าที่เหมาะสม และไม่ควรเรียกรอ้งให ้หรือรับ หรือสัญญาว่าจะใหห้รือจะรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือ

ประโยชนอ์ื่นไม่ว่ากรณีใดๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูร้บั ทัง้นีใ้หเ้ป็นไปตามแนวปฏิบตัิว่าดว้ย

การให ้หรือรบัของขวญัหรือทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 

แนวปฏิบัต ิ

7.1 บุคลากรของบริษัท และ/หรือ ครอบครวั ไม่ควรเรียกรอ้งของขวญัหรือทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดจาก

ผูร้บัเหมา ผูค้า้ ผูข้าย ผูร้ว่มทนุ หรือผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท ไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

7.2 ในกรณีที่ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด ใหส้่งคืนแก่

ผู้ให้โดยทันที ถ้าไม่สามารถส่งคืนไดใ้หส้่งมอบแก่ผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งต่อใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล

พิจารณานาไปจดัสรรใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิัทโดยสว่นรวม 

7.3 ของขวญัที่มอบใหแ้ก่บรษิัท และมีคณุค่าแก่การระลกึถึงเหตกุารณท์ี่ส  าคญัๆ ของบรษิัท เช่น เมื่อมีการลง

นามสญัญาร่วมทุนต่างๆ ของบริษัท เมื่อมีการรบัรางวัลต่างๆ หรือของที่ระลึกจากการร่วมในกิจกรรม

ช่วยเหลือสงัคม เป็นตน้ อนุญาตใหบุ้คลากรของบริษัทรบัแทนบริษัทไดโ้ดยยึดถือความเหมาะสมเป็น

หลกั 

7.4 บุคลากรของบริษัทไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาจะยินยอมหรือรูเ้ห็นเป็นใจ

ใหญ้าติของตนรบัของขวญัจากบคุลากรที่เป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามิได ้เวน้แต่กรณีปกติประเพณีนิยมที่มี

การใหข้องขวญัแก่กนัในมลูค่าที่เหมาะสม 

7.5 กรณีการรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด ไม่ว่าจะเป็นการรบัทัง้จากในประเทศหรือจากต่างประเทศ ที่มี

มูลค่าสูงเกินความเหมาะสม ไม่ว่าจะระบุเป็นของส่วนตัวหรือไม่ แต่จ าเป็นตอ้งรับไวเ้พื่อรักษาไมตรี

มิตรภาพ หรือความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบคุคล ผูร้บัจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 

7.6 บุคลากรของบริษัท ไม่ควรให ้หรือรบั หรือสญัญาว่าจะใหห้รือจะรบัประโยชนห์รือสิ่งมีค่าใดๆ เพื่อจูงใจ

ใหป้ฏิบัติ หรือละเวน้การปฏิบตัิ รวมทัง้การกระท าใดๆ ที่เขา้ข่ายดังกล่าว รวมถึงตอ้งไม่ใหส้ินบน หรือ

ผลประโยชนต์อบแทนใดที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนัแก่บคุลากรดว้ยกนัเอง หรือบคุคลภายนอก โดยเฉพาะ
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เจา้หนา้ที่ของรฐั การใหข้องขวญั ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดแก่บคุคลภายนอก เจา้หนา้ที่ของรฐั ทัง้ใน

ประเทศไทย และต่างประเทศตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถิ่น 

7.7 หน่วยงานที่ติดต่อกับคู่ค้า ลูกค้า ผู้ร่วมทุน หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท ต้องแจ้งให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งดงักลา่วทราบถึงจรรยาบรรณนีด้ว้ยอย่างสม ่าเสมอ 

7.8 หากบุคลากร หรือผู้บังคับบัญชาผูใ้ด จงใจ หรือละเลย หรือไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ใหถื้อว่าผูน้ั้น

ประพฤติปฏิบตัิตนไม่เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัที่บรษิัท ก าหนด และอาจถกูสอบสวน หรือลงโทษตาม

นโยบาย และระเบียบวิธีการปฏิบตัิดา้นการบคุคลของบรษิัท 

 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

การกระท าใดๆ ของบริษัท จะยึดถือประโยชนข์องบริษัท เป็นส าคัญและหลีกเลี่ยงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งใน

กิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทัง้ในลกัษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน ด ารงต าแหน่งมีส่วน

เก่ียวขอ้งทางการเงิน หรือมีความสมัพนัธก์ับบุคคลภายนอก ทัง้นีบุ้คลากรของบริษัท พึงปฏิบตัิตามระเบียบของ

บริษัท และจัดท ารายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชนเ์ป็นประจ าทุกปี และ/หรือ ทุกครัง้เมื่อเกิดเหตุการณใ์น

ระหว่างปี 

แนวปฏิบัต ิ

8.1 บุคลากรของบริษัทตอ้งตดัสินใจเก่ียวกับการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัทเพื่อผลประโยชนส์งูสุดของ

บรษิัท 

8.2 การกระท าและการตัดสินใจใดๆ ของบุคลากรของบริษัท จะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการ

ส่วนตัว หรือของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับบุคลากรนัน้ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอื่นที่รูจ้กัส่วนตวั

เป็นการเฉพาะ และใชร้าคาที่ยตุิธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการกบับคุคลภายนอก เมื่อตอ้งตดัสินใจ

หรืออนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ใหร้ายงานผูบ้ังคับบัญชา หรือผูม้ีส่วนร่วมใน

การอนมุตัิ และใหถ้อนตวัจากการมีสว่นรว่มในรายการนัน้ๆ 

8.3 บุคลากรของบริษัทตอ้งปฏิบัติตามระเบียบวิธีของบริษัทตามมาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบัติงานใหเ้ต็ม

เวลาใหแ้ก่บริษัทอย่างสดุก าลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปท าธุรกิจอื่นใดภายนอกที่ไม่

เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัท 

8.4 บุคลากรของบริษัท ต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนเก่ียวข้องทางการเงินและ/หรือ ความสัมพันธ์กับ

บุคคลภายนอกอื่นๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทต้องเสียผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์หรือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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8.5 การปฏิบัติหน้าที่และการด ารงต าแหน่งของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะตอ้งไม่ขัดกับ

ผลประโยชนห์ลกัของบรษิัท 

 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน 

การป้องกันข้อมูลภายในมีความส าคัญอย่างยิ่งเพื่อใหก้ารใหข้อ้มูลข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปใน

แนวทางที่จะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัท บริษัทจะจดัใหม้ีมาตรการและระบบควบคมุดูแล

ขอ้มลูภายใน บคุลากรของบรษิัทจึงตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลบั ไม่น าขอ้มลูไปใชเ้พื่อผลประโยชนส์่วน

ตน แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่ไปแลว้ 

แนวปฏิบัต ิ

9.1 บุคลากรของบริษัท ควรรักษาข้อมูลภายในและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อัน

น าไปสู่การแสวงหาผลประโยชนเ์พื่อตนเองหรือครอบครวั หรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ข้อมูลที่มี

ผลกระทบต่อราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัท 

9.2 บคุลากรของบรษิัท จะไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบัไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตนหรือบคุคลอื่น 

9.3 บุคลากรของบรษิัท ที่ไดร้บัหรือท างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งเก็บรกัษา หรือใชข้อ้มลูดงักลา่ว

อย่างระมดัระวงั 

9.4 บริษัทก าหนดใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับคู่สญัญาและขอ้ตกลงที่มีไวก้ับคู่สญัญา ถือเป็นความลบัที่ไม่อาจ

เปิดเผยใหบ้คุคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัท และคู่สญัญาเท่านัน้ 

9.5 บริษัทควรจดัใหม้ีมาตรการและระบบควบคมุดแูลขอ้มลูบริษัทภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรดักมุ 

เพื่อป้องกันไม่ใหข้้อมูลภายในที่ส  าคัญของบริษัทเปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็น

ทางการ โดยใหถื้อว่ามาตรการและระบบควบคมุนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของมาตรการควบคมุความเสี่ยงที่ส  าคญั

ของบรษิัท ดว้ย 

9.6 บริษัทมอบหมายให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาในล าดับขั้นต่างๆ ที่จะต้อง

ควบคมุดแูลไม่ใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มลูและข่าวสารที่ส  าคญัของบริษัทออกสู่ภายนอก โดยบุคลากรใน

สายบงัคบับญัชาของตนก่อนการเผยแพรข่อ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิัท 

9.7 การใชข้อ้มลูภายในรว่มกันของบคุลากรจะตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ที่ และความรบัผิดชอบเท่าที่บคุลากรพงึ

ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 

9.8 บคุลากรของบรษิัทจะไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของบรษิัท แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่

ไปแลว้ 
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9.9 กรณีถกูถามหรือขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูในสว่นที่อยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบ ใหป้ฏิเสธการแสดงความเห็น

ต่างๆ ดว้ยความสุภาพและแนะน าใหส้อบถามจากหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายและรบัผิดชอบในการ

เปิดเผยขอ้มลูนัน้โดยตรง เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา 

ทรพัยส์ินทางปัญญาถือเป็นทรพัยส์ินที่มีค่ามากที่สดุอย่างหนึ่งของบริษัท และส าคัญต่อการรกัษาความ

ได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ ประกอบด้วยชื่อของบริษัท โลโก้ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา้ 

เครื่องหมายการบริการ ความลบัทางการคา้ ขัน้ตอนท างาน นวตักรรม เนือ้หา และสิทธิโดยชอบธรรมต่างๆ เป็น

เรื่องส าคญัอย่างมากที่บรษิัท จะตอ้งปกปอ้งทรพัยส์ินเหลา่นีแ้ละใหเ้กียรติต่อทรพัยส์ินเช่นนีข้องบคุคลอื่นดว้ยโดย

การไม่ละเมิดหรือน าสิทธิของทรพัยส์ินทางปัญญาไปใชใ้นทางที่ผิด และด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบัในทกุประเทศที่บรษิัท เขา้ไปลงทนุ 

แนวปฏิบัต ิ

10.1 บริษัทตอ้งด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บงัคบัในทุกประเทศที่บริษัทเขา้ไปลงทุนรวมถึง

ข้อผูกพันตามสัญญาที่เก่ียวกับสิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญาที่ถูกตอ้งสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ความลับทาง

การคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธิ์อ่ืนๆ 

10.2 บรษิัทจะไม่ละเมิดหรือน าทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาที่ถกูตอ้งไปใชใ้นทางที่ผิด 

10.3 บุคลากรของบริษัทที่มีหนา้ที่รกัษาความลบัทางการคา้ หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็นความลบั จะตอ้ง

รกัษาความลบันัน้ๆ ใหป้ลอดภยัที่สดุ และปอ้งกนัมิใหข้อ้มลูเหลา่นัน้รั่วไหล 

10.4 บุคลากรของบริษัท ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นไม่น าผลงานของผู้อื่นแม้เพียง

บางสว่นไปใชเ้ป็นประโยชนส์ว่นตนโดยไม่ไดร้บัอนญุาตหรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสียก่อน 

 

11. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

บริษัทจดัใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยบุคลากรของบริษัทตอ้ง

ใชส้ิ่งเหล่านีอ้ย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย ค าสั่ง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิใน

การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทางบริษัท ก าหนด เพื่อประโยชนส์ูงสุดของบริษัทและ

ระมดัระวงัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อบรษิัท หรือผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
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แนวปฏิบัต ิ

11.1 บุคลากรของบริษัท ตอ้งเก็บรกัษารหัสผ่านของตนใหเ้ป็นความลบัไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้

บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตนรวมทั้งไม่ใช้อินเตอรเ์น็ตหรื อเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคยอันอาจ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัท 

11.2 บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์  ารา้ย ละเมิด หรือรบกวนการท างานผูอ้ื่น  

11.3 บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่ใช้คอมพิวเตอรใ์นการสอดแนม หรือแก้ไขเปิดดูในแฟ้มของผูอ้ื่น หรือสรา้ง

หลกัฐานที่เป็นเท็จ อนัอาจก่อใหเ้กิดการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 

11.4 บุคลากรของบริษัท ใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อกิจกรรมส่วนตัวไดต้ามสมควร 

แต่ไม่น าไปใช้ในเชิงธุรกิจส่วนตัวไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งไม่รบกวน

ประสิทธิภาพการท างาน และสรา้งความร าคาญแก่ผูอ้ื่น 

11.5 บุคลากรของบรษิัท ใชอ้ีเมลแ์ละอินเตอรเ์น็ตที่จดัใหเ้พื่อธุรกิจของบริษัทอย่างระมดัระวงั และไม่น ามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียชื่อเสียงของบรษิัท และไม่ใชช้ื่อหรือตราของบรษิัทในสื่ออิเล็กทรอนิกสส์าธารณะ 

11.6 บคุลากรของบรษิัท ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ่ื้นที่มีลิขสิทธิ์ 

11.7 บุคลากรของบรษิัทมีหนา้ที่ดแูลบคุคลภายนอกในการเขา้ถึงแฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมเท่าที่จ  าเป็นต่อการ

ท างาน และปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเครง่ครดั 

11.8 หากบริษัทพบว่าบุคลากรของบริษัท มีการละเมิด และผลการสอบสวนปรากฏว่าเป็นจริง จะไดร้บัการ

พิจารณาลงโทษทางวินยั และ/หรือ กฎหมายตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี 

 

ข้ันตอนการลงโทษทางวินัย 

 กรณีเป็นการฝ่าฝืนที่ไม่รา้ยแรง ผูบ้ริหารหรือพนกังานจะไดร้บัหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์ักษร  ซึ่งจะ
ระบุลกัษณะของการฝ่าฝืนรวมทัง้มูลเหตุที่อาศัยเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยใหโ้อกาสผูบ้ริหารหรือพนกังาน
ดังกล่าวโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหาดังกล่าวต่อผูบ้ังคับบัญชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้  าเสนอเรื่องดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการวินัยซึ่งแต่งตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหารเพื่อพิจารณา และใหถื้อค าตัดสินของคณะกรรมการ
วินยัเป็นที่สิน้สดุ หากมีการฝ่าฝืนเป็นครัง้ที่สอง หรือผูบ้ริหาร/พนกังานไม่แกไ้ขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรก
ตามที่ไดร้บัหนงัสือเตือนนัน้ ผูบ้รหิารหรือพนกังานดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึ่งอาจรวมถึงการ
เลิกจา้งได ้
 กรณีเป็นการการฝ่าฝืนรา้ยแรงซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี ้เช่น การใหห้รือการรบัสินบน การฉอ้โกง การ
เปิดเผยขอ้มูลความลบั หรือทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัทต่อบุคคลที่สาม และการกระท าใดๆ ที่เสื่อมเสียต่อ
เกียรติคณุของบริษัท หรือปกปิดหรือไม่รายงานขอ้มลู การหารือ หรือเอกสารส าคญัใดๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา บริษัท 
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อาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  และโดยไม่จ าเป็นตอ้งออกหนังสือเตือนเป็นลายลกัษณ์อักษรก่อน
ตามที่กฎหมายก าหนด 
 
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

 คณะกรรมการบรษิัทจดัใหม้ีการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ

พฤติกรรมที่อาจสอ่ถึงการทจุรติหรือประพฤติมิชอบของบคุคลในองคก์ร ทัง้จากพนกังานและผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่น 

รวมถึงรายงานทางการเงินที่ไม่ถกูตอ้ง หรือระบบควบคมุภายในที่บกพรอ่ง และกลไกในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

เพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียมีสว่นรว่มในการสอดสอ่งดแูลผลประโยชนข์องบรษิัทไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 
เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

- การกระท าผิดกฎหมาย ทจุรติ ระเบียบบรษิัท หรือการท าผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังาน 

- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในที่บกพรอ่ง 
- เรื่องที่มีผลกระทบต่อประโยชน ์หรือชื่อเสียงของบรษิัท 

 
ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์: utkoffice.th@gmail.com  
2. การจัดส่งจดหมายมาที่ ส  านักตรวจสอบภายใน บริษัท บางกอกแลนด ์จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 

47/569-576 คอนโดมิเนียม อุตสาหกรรม นิวเจนีวา ชัน้ 10 หมู่ 3 ถนนป๊อปปลู่า 3 ต าบลบา้นใหม่ 
อ าเภอปากเกรด็ นนทบรุี 11120  

3. เบอรโ์ทรศพัทส์  านกัตรวจสอบภายใน 66-2130-0944 
 

ทัง้นีเ้พื่อใหจ้รรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ เป็นปัจจบุนัเหมาะสมกบัหลกัปฏิบตัิและการเปลี่ยนแปลงรวมถึง

สอดคลอ้งกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งอยู่เสมอ  จึงก าหนดใหม้ีการทบทวนจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ อย่างสม ่าเสมอ

หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ตามความเหมาะสม 
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